Na temelju ¢l. 295. Zakona o obveznim odnosima NN 35/05 i41/08 te ¢l. 215. Zakona o vodama

NN 153/09, Odluke o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine koju je donijelo Gradsko vijece
grada Metkovi¢a dana 23. 12. 2011. Javni isporucitelj vodnih usluga METKOVIC d.o.0. za
vodoopskrbu i odvodnju otpadnih voda iz Metkovica kojeg zastupa direktor Matko Jerkovic¢ dipl.ing.
donosi

OPCE | TEHNICKE UVIJETE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

| . OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim opéim i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga u daljnjem tekstu( Op¢i uvjeti)odreduju
se medusobni odnosi izmedu isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga na podrucju Grada
Metkovica i pripadajuéih mjesta na kojima se isporucuju vodne usluge.

(2) Ovi opdi uvjeti sadrzavaju odredbe o :
e Postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za priklju¢enje na komunalne vodne
gradevine
e Tehnicko-tehnoloskim uvjetima priklju¢enja(posebni uvjeti prikljucenja),
e Kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,
e Pravima i obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,
e Uvjetima mjerenja,obrac¢una i naplate vodnih usluga,
¢ Uvjetima za primjenu ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga,
e Postupanju u slucaju neovlastenog koristenja vodnih usluga i
e Tehnicko tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera

Il . DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA
Clanak 2.

(1) Isporuditelj vodnih usluga je METKOVIC d.o.0. za vodoopskrbu i odvodnju otpadnih voda
Mostarska 10 iz Metkovi¢a u daljnjem tekstu isporuditelj vodne usluge

(2) Korisnici vodnih usluga su pravne i fizicke osobe koje su s isporuciteljom usluge zakljucile
Ugovor o priklju¢enju na sustav opskrbe pitkom vodom(u daljnjem tekstu korisnici usluga)ili su
temeljem ovih opdih uvjeta izjednaceni s tim osobama jer su prihvatile ove Opce uvjete isporuke
vodnih usluga, koji nisu imali primjedbe te su nastavili koristenje vodne usluge iskazane na
korisnickom racunu koji im isporucitelj dostavlja a sukladno ovim opc¢im uvjetima.

(3)Potrosaé/kupac/je svaka pravna ili fizicka osoba koja trosi vodu, i ¢ija se potro$nja moze
registrirati na vodomjeru, Potro$a¢ moze biti vlasnik nekretnine ili osoba koja ima pravo koristenja
nekretnine po bilo kojem osnovu, najmoprimac,pod najmoprimac ,stanar, stanar stambene zgrade
u koju se i neovlasteno uselio, zakupac,podzakupac,koncesionar te svaka druga fizicka ili pravna
osoba za koju isporucitelj utvrdi da je bila potro$ac vodne usluge javne vodoopskrbe.

(4)Vodoopskrbni sustav je javni vodovodni sustav na podrucju Grada Metkovica i pripadajucih
mjesta, a obuhvaca sve objekte,uredaje druga postrojenja za zahvat i distribuciju pitke vode, te
vodovodnu mrezu na cijelom podrucju, a nalazi se pod upravom isporucitelja vodne usluge i
njegova su osnovna sredstva (u daljnjem tekstu vodoopskrbni sustav)
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(5)Prikljucak na mrezu opskrbe pitkom vodom smatra se cjevovod od spoja na opskrbnoj
mreii/¢vor priklju¢ka/ do glavnog vodomjera smje$tenog u vodomjernom oknu/Sahtu/ koji se u
pravilu gradi na javnoj povrsini zakljucno s glavnim vodomjerom.

(6) Nekretnina je izgradeno ili neizgradeno gradiliste, te bilo kakvo zemljiSte koje je u katastru
uneseno pod posebnim brojem katastarske Cestice.

(7) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu
cjelinu(stan,poslovni prostor,garazai sl. u kojem se trosi voda.

(8) Interna vodovodna instalacija- su vodovi,naprave uredaji vodomjeri potrosaca iza glavnog
vodomjera na nekretninama koje su spojene na javni vodovod.

(9)Glavni vodomijer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrsetku spojnog voda
prikljucka i vlasniStvo je isporucitelja vodne usluge.

(10) Vodomjerno okno je prostor na nekretnini ili unutar zgrade u kojem su smjesteni jedan ili vise
vodomjera.

(11) Interni vodomijer je vodomjer za zasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili
izvan zasebne cjeline i vlasnistvo je vlasnika zasebne cjeline.

Nad vodomjer je mjerni uredaj u vlasniStvu javnog isporucitelja smjeSten na javnoj povrsini ili na
pocetku katastarske Cestice objekta a registrira ukupnu potrosnju sanitarne vode i ugraduje se
temeljem tehnickih i tehnoloskih uvjeta javnog isporucitelja .

(12)Neovlastena/ilegalna potrosnja/je koristenje sustava javne vodoopskrbe na nacin koji nije u
skladu s ovim Opéim uvjetima.

(13) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri kolicina isporucene pitke vode, te je ujedno i
mjesto izvrSenja vodne usluge odnosno isporuke pitke vode.

(14)Prikljucak na javnu odvodnju smatra se cjevovod od spoja na glavni cjevovod do grani¢nog
$ahta ili granice parcele vlasnika nekretnine/ tzv kanalski priklju¢ak/

(15) Vodo usluzno podrucje je javho vodoopskrbno podrucje koje obuhvacéa sve objekte, uredaje,i
druga postrojenja za zahvat i distribuciju vode a nalazi se pod upravom isporucitelja usluge i
njegova su osnovna sredstva

(15 Aglomeracija smatra se podrucjem na kojem je izgraden sustav javne odvodnje i obuhvaca sve
objekte i uredaje i postrojenja za odvodnju otpadnih voda a nalazi se pod upravom isporucitelja i
njegovo je osnovno sredstvo

Il . POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJA UVJETA ZA PRIKLJUCENJE NA VODNE
GRADEVINE

Clanak. 3
Gradevine i druge nekretnine moraju se prikljuciti na komunalne vodne gradevine sukladno Odluci o
prikljuc¢enju . Odluku o priklju¢enju donosi Gradsko vijece- predstavnicko tijelo JLS. Prikljucenje se
mora izvesti sukladno Odluci o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( NG broj 8 od 24.
prosinca 2011) i ovim op¢im uvjetima najkasnije za godinu dana od obavijesti isporucitelja o
mogucnosti prikljucenja.
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Prije prikljuenja vlasnik gradevine ili druge nekretnine duzan je isporucitelju podnijeti Zahtjev za
prikljucenjem , zahtjev se podnosi na tipskom obrascu javnog isporucitelja vodnih usluga uz
predocenu potrebnu dokumentaciju iskazanu na predmetnom obrascu.

Isporucitelj na temelju Zahtjeva za prikljucenje provodi postupak za izdavanje suglasnosti za
prikljucenje, ako su za prikljucenje ispunjeni i svi opéi i tehnicko tehnoloski uvjeti, isporucitelj izdaje
suglasnost o priklju¢enju u roku od 30 dana od dana podnosSenja zahtjeva. Nakon izdane suglasnosti
a prije zakljuc¢enja ugovora o izgradnji prikljucka isporuditelj je duzan uputiti podnositelja zahtjeva u
Upravni odjel za gospodarstvo Grada Metkovica radi obracuna i plaéanja naknade za prikljucenje na
komunalne vodne gradevine te nakon uplate zakljuciti ugovor o izgradnji prikljucka s podnositeljem
zahtjeva.

Prikljuc¢ak na komunalne vodne gradevine gradi isporucitelj na teret narucitelja, vlasnika ili drugog
zakonitog posjednika nekretnine koja se prikljucuje.

(1)Osobe koje su u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili rekonstrukcije
gradevina, duZzne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole,rjeSenja o uvjetima gradnje ili drugih
postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od isporucitelja usluge posebne uvjete prikljucenja .

(2) Posebne uvjete prikljucenja isporucitelj usluge utvrdit ¢e prema idejnom ili glavnom projektu
gradevine u roku i na nacin odreden propisima o gradenju.

Clanak 4.
(1) Isporucitelj usluge nece izdati zatrazene uvjete ili suglasnost ukoliko nisu osigurani uvjeti za
prikljuéenje gradevine/nekretnine na vodne gradevine.

(2) Isporuditelj usluge u suradniji s JLS / osnivacem isporuditelja planira Sirenje mreze vodnih
gradevina na temelju planova predvidene izgradnje stambenih i poslovnih gradevina

(3) Izgradnju novih vodnih gradevina financiraju JLS ( jedinice lokalne samouprave)koristeéi se
sredstvima proracuna,posebne naknade za razvoj ,bankarskim sredstvima,namjenskim sredstvima
Hrvatskih voda i namjenskim sredstvima isporucitelja usluge.

(4) Na podrucju gdje nije izgradena javna vodoopskrbna mreZa korisnik usluge moze, a radi
priklju¢enja svoje nekretnine/gradevine/, o svom trosku financirati projektiranje i izgradnju javne
vodoopskrbne mreZe prema tehnickim zahtjevima koje odredi isporucitelj usluge u skladu s
posebnim uvjetima i pod uvjetom da nakon izgradnje preda isporucitelju usluge ,kao donaciju
izgradeno osnovno sredstvo ili da s JLS zakljuci Ugovor prema kojem ¢e mu uloZena sredstva biti
vra¢ena u ugovorenom roku.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA ( POSEBNI UVJETI PRIKLJUCENJA)

Clanak 5.
(1) Vodoopskrbni priklju¢ak moze biti stalni, privremeni i poljoprivredni.
(a) stalni prikljucak-trajno rjesenje vodoopskrbe
(b) privremeni prikljucak i
(c) prikljucak za poljoprivredne svrhe
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(a) Stalni vodovodni priklju¢ak odobrava se na nekretninu u vlasnistvu fizi¢kih i pravnih osoba za
namjenu potrosnje

¢ domadinstva

e gospodarstvo

e zdravstvene,socijalne,kulturne,sportske i druge ustanove

Zahtjevu za sve kategorije osim poljoprivrednih priklju¢aka prilaZe se slijede¢a dokumentacija
e gradevna dozvola
e lzvadak iz zemljisne knjige —vlasnicki list
e Dvaizvorna primjerka katastarskog plana 1:1000 sa ozna¢enom katastarskom Cesticom
e Druga dokumentacija propisana zakonom ili odlukom JLS

(b) Privremeni priklju¢ak odobrava se za gradiliSte ako ispunjava uvjete odredene Zakonom o gradniji.

(2)Na gradilistima novogradnje ,ako je to moguce, izvodi se stalni priklju¢ak. Ukoliko iz tehnickih
razloga nije moguce izgraditi konacno okno za vodomjere, moZze se izvesti ¢vor i spojni vodomjer za
potrebe gradilista.

(3) Privremeni priklju¢ak moZze se izvesti iznimno ukoliko podnositelj zahtjeva ne posjeduje
kompletnu dokumentaciju iz prethodnog stavka ali samo uz suglasnost nadleznog tijela JLS.

(c)Zahtjevu za vodoopskrbni prikljucak u poljoprivredne svrhe prilaZe se slijede¢a dokumentacija
e Dvaizvorna primjerka katastarskog plana u omjeru 1:1000 s ozna¢enom katastarskom
Cesticom
e lzvadak iz zemljisne knjige — vlasnicki list
¢ Uvjerenje nadleZznog ureda JLS o namjeni zemljiSta

Prikljucak za poljoprivredne svrhe moze se odobriti samo,ako se time ne pogorsava vodoopskrba
postojecim potrosacima , poljoprivredni prikljucak je takoder privremeni prikljucak.

U slucaju da dode do prenamjene zemljista/urbanisticki planovi i prostorni planovi uredenja i sva
postupanja JLS u kojima dolazi do prenamjene zemljista ili uskladenja s postojeéim dokumentima/
Isporucitelj ¢e biti u obvezi obavijestiti dosadasnje korisnike poljoprivrednog prikljucka da se
poljoprivredni priklju¢ak korisnika ukida bez prava na nadoknadu stete.

Clanak 6.

(1) Vodoopskrbni prikljucci izvode se po pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguditi ekonomski i
racionalno odrzavanje, oCitavanje,i naplatu isporucene vode.

(2)Vodomjerno okno(Saht) za glavni vodomjer smjesta se u pravilu gdje je god to mogucée na javnoj
povrsini sukladno izdanim tehnickim uvjetima.

(3)Vodoopskrbni prikljuc¢ak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu posebno i to odgovarajuéeg profila
da zadovolji potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine.

(4)U vodomjerno okno (Saht) smjesta se onoliko vodomijera koliko zasebnih cjelina ima u zgradi za
koju se izvodi prikljucak.
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Clanak 7.

(1)Iznimno isporucitelj mozZe dopustiti izvedbu zajednickog prikljucka za dvije ili viSe nekretnina
prema uvjetima koje odredi isporucitelj usluge.

(2)Vodomjerno okno(saht) locira se na zajednickoj medi ili neposredno uz nju, a zahtjev za zajednicki
prikljucak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji ¢e koristiti vodu preko zajednickog prikljucka

(3)Iznimno isporucitelj usluge moze dopustiti vodoopskrbu nekretnine koja nema moguénost
izravnog spajanja na vodoopskrbnu mrezu te za koju ne postoje tehnicki preduvjeti za izgradnju
novog cjevovoda, na nacin izvedbe interne vodovodne instalacije preko jedne ili vise susjednih
nekretnina.

(4)Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se Ugovorom o ustanovljenju sluznosti ili
pisanom izjavom ovjerenom kod javnog biljeznika.

(5) Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se Zeli prikljuciti na
vodoopskrbnu mrezu.

Clanak 8.

(1) U vise stambenim, stambeno-poslovnim i poslovnim zgradama s viSe zasebnih cjelina broj
prikljucaka i glavnih vodomijera izvodi se na temelju pisane izjave investitora o nacinu formiranja
etaznih cjelina, pisanu izjavu dostavlja investitor uz projekt kod zahtjeva za izdavanje suglasnosti s
posebnim uvjetima prikljucenja.

(2)svi vodoopskrbni prikljucci i vodomijeri na tim priklju¢cima Ugovorom o izvedbi se prenose u
osnovna sredstva isporucitelja usluge bez obzira o ¢ijem su trosku izvedeni, te time isporucitelj
preuzima duznost njihova odrzavanja o svom trosku.

(3)Kod diobe gradevina u dva ili vise dijelova, moZe se odobriti rekonstrukcija instalacije potrosaca
na nacin da svaki od novonastalih dijelova dobije vlastiti odvojeni prikljucak.

Pojedini dio takve odijeljene gradevine moze biti spojen na vodoopskrbni sustav, samo ako
podijeljeni dijelovi ¢ine samostalnu odvojenu gradevnu cjelinu.

Svi troskovi izgradnje, premjestanja, rekonstrukcije i slicno padaju na teret traZitelja prikljucka.

Clanak 9.
(1) Zabranjeno je samovlasno priklju¢enje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu bez znanja i
odobrenja isporucitelja usluge, tako izvedene prikljucke isporucitelj ¢e skinuti na trosak korisnika, te
pokrenuti prekrsajni i li kazneni postupak
(2)Isporucitelj usluge moZze na isti nacin skinuti prikljucak i obustaviti koriStenje isporuke vode ako

korisnik usluge na nekretnini izvede nove interne vodovodne instalacije ili izvede rekonstrukcije i
prikljuci ih bez pristanka isporuditelja usluge.
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Clanak 10.

(1) Glavni vodomjer s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjesta se u vodomjerno
okno (Saht).

(2)Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljucka su:
1. Cvor priklju¢ka
2. Spojnivod
3. Saht u kojem se nalazi vodomjer,ventil ispred i iza vodomjera te spojni fazonski komadi.

(3)Cvor priklju¢ka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od vodoopskrbnog cjevovoda.

(4) Spojni vod je cjevovod koji spaja ¢vor priklju¢ka na vodoopskrbnom cjevovodu s armaturom
glavnog vodomjera.

(5)Spojni vod u pravilu treba izvesti okomito na vodoopskrbni cjevovod i to na dubini koja osigurava
zastitu od smrzavanja u zimskom periodu, a kriZzanje sa sanitarnom kanalizacijom, u pravilu treba
izvesti na nacin da je spojni vod iznad cijevi kanalizacije.

(6) Veli¢ina vodomjernog okna(Sahta) odredena je profilom prikljucka, brojem glavnih vodomjera i
pripadaju¢om armaturom koja se ugraduje u okno, vodomjer u Sahtu treba biti ugraden u skladu s
tehnickim propisima koji se odnose na ispravan rad vodomijera.

Na primjer ispred vodomjera treba ugraditi ravni fazonski komad duzine 5xDN vodomjera a iza
vodomjera ravni fazonski komad duzine 3xDN vodomjera.

V. PRAVA | OBVEZE ISPOUCITELIA VODNE USLUGE | KORISNIKA VODNE USLUGE JAVNE
VODOOPSKRBE

Clanak 11.
(1)Isporucitelj usluge duzan je odrzavati sustav opskrbe pitkom vodom u stanju funkcionalne
ispravnosti osiguravajuci trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima.

(2)Isporucitelj vodne usluge duZan je pod istim uvjetima prikljuciti svakog korisnika usluge koji
podnese zahtjev i priloZi pravovaljane dokumente potrebne za priklju¢enje na vodoopskrbu i ako su
za to stvorene tehnicke mogucnosti.

(3) Isporucitelj vodne usluge moZe obustaviti isporuku vode korisniku samo u slu¢ajevima
propisanim ovim Op¢im uvjetima.

(4)Isporucitelj usluge duzan je nadoknaditi Stetu korisniku zbog prekida koji je nastao propustima u
obavljanju djelatnosti na sustavu javne vodoopskrbe

(5)Isporucitelj vodne usluge ne odgovara za Stetu koja je posljedica djelovanja treée osobe ili je
uzrokovana visom silom.

(6) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji

potrosaca, te cijevima, troSilima,grijacima,kuc¢anskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enim na
vodovodne instalacije nastale zbog neodrzavanja, oSteéenja,promjena u tlaku vodoopskrbne mreze,
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smrzavanja dijela instalacija, vodomjera, zbog kvara na uredajima za smanjenje tlaka koje je ugradio
sam korisnik, kao i obustavi isporuke kao posljedici nepla¢anja racuna za vodu.

(7)Pravo je isporucitelja vrsiti naplatu pruzenih usluga obracunatih temeljem vazeée Odluke o cijeni
i ovih Opcih uvjeta, pravo je isporucitelja vodne usluge izdati racun za naplatu vodne usluge svakom
potrosacu vodne usluge za kojeg utvrdi da je kao korisnik odnosno potrosac iskoristio pruzenu
uslugu opskrbe pitkom vodom po bilo kojem osnovu.

Clanak 12

(1) Potrosac¢em vode korisnikom smatra se svaka fizicka i pravna osoba koja je vlasnik gradevine ili
druge nekretnine, priklju¢ene na vodoopskrbni sustav kojim upravlja isporucitelj i opskrbljuje se
vodom za potrebe svog domadinstva ili poslovnog prostora a vodovodni priklju¢ak izveden je
sukladno ovim Opc¢im uvjetima.

(2)Potrosacem vode smatra se i vlasnik posebnog dijela zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu
cjelinu (stan, posl. prostor , garaza) koji ima ugraden interni vodomjer u tom prostoru, Cije se
ocCitanje i obracun vrsi sukladno sporazumu zakljuéenom s predstavnikom stanara, ili vlasnikom
stana.

(3) Potrosacem se smatra i korisnik gradevine, poslovnog prostora, stana u slucaju kad je vlasnik
gradevine,stana,poslovnog prostora i sl. obvezu pla¢anja prenio ugovorom na korisnika. Ukoliko je
potrosac vode korisnik gradevine, stana ili poslovnog prostora a ne izvrsi obvezu pla¢anja vode
isporucitelju, vlasnik gradevine, stana, ili poslovnog prostora jamci isporucitelju ispunjenje obveze
nastale potrosnjom vode. O nastaloj i neispunjenoj obvezi vlasnik ée biti obavijesten te ce je biti
duzan izmiriti u zakonskom roku .

(4) Potrosac je duzan izvijestiti isporucitelja o svakoj promjeni vlasnistva gradevine ili druge
nekretnine, kao i o svakoj radnji koja utjece na bilo koju izmjenu stavki korisni¢kog racuna po bilo
kojoj osnovi . Izmjena se vrsi na nacin da dotadasnji korisnik ili vlasnik nekretnine donosi
isporucitelju pisanu obavijest o promjeni, sa pripadaju¢om dokumentacijom i upisanim stanjem
vodomjera ,sve dok korisnik ili vlasnik ne dostave stanje vodomjera, korisnik ili vlasnik ostaju u
statusu obveznika plaé¢anja usluge kao solidarni duznici. Datumom ocitanja vodomjera vri se izmjena
racuna korisnika .Korisnik moZe otkazati koristenje usluge vodoopskrbe zbog preseljenja odnosno
trajnog prestanka koristenja nekretnine uz isti postupak.

(5) za slucaj promjene korisnika usluge bilo da se radi o fizickoj ili pravnoj osobi a zbog ne prijavljene
promjene , imena korisnika u slu¢aju zakupa, podzakupa , najma ili drugog razloga novi korisnik
usluge postaje solidarni obveznik pla¢anja svih nenaplacenih racuna starog korisnika.

(6) Sve vodovodne instalacije potroSaca moraju biti izgradene i odrZzavane tako da isklju¢uju svaku
moguénost zagadivanja vode u instalaciji i vodovodnoj mrezi, da je osigurana protiv mehanickih,
kemijskih i drugih utjecaja, da je zasticena od utjecaja vanjske temperature, da je pregledno
razvrstana i da su armature na instalaciji pristupacne.

Ukoliko se utvrdi da je zbog neispravnih i neodrzavanih internih instalacija korisnika ili njihovog
eventualnog priklju¢enja na nacin suprotan ovim uvjetima doslo do zagadenja vodoopskrbnog
sustava , isporucitelj je ovlasten takvog korisnika iskljuciti iz vodoopskrbnog sustava.

Za sve Stetne posljedice koje bi proiziSle iz razloga navedenih u stavku 6. ovih uvjeta odgovoran je
korisnik usluge te je duzan nadoknaditi Stetu isporucitelju kao i drugim osobama.
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(7)Korisnik usluge duzan je pravovremeno u zimskim uvjetima niskih temperatura poduzimati
odredene radnje kojima e sprijeciti smrzavanje spojnog voda i vodomjera. Ukoliko to ne ucini
odgovoran je za nastalu Stetu.

(8) Okno za vodomjer ako se nalazi na nekretnini koja je vlasnistvo korisnika, korisnik ju je duzan
odrzavati na nacin da je dostupna radi izmjene vodomjera, oCitanja i odrZavanja instalacija.

(9) U slucaju da ovlasteni djelatnik isporucitelja ustanovi nedostatke na vodomjernom oknu(Sahtu)
napr . premalen Saht, otezan rad oko izmjene vodomjera, ocitavanja, ili odrzavanja instalacije
isporucitelja, ili bilo kakve neispravnosti na oznacenom , isporucitelj ¢e o istom pisano upozoriti
potrosaca, odnosno vlasnika gradevine te mu predociti Skicu i nacin otklanjanja nedostatka kao i rok
u kojem je potrosa¢ duzan postupiti kako bih otklonio uocene nedostatke.

U koliko potrosac ne otkloni uo¢ene nedostatke u zadanom roku ucinit ¢e to isporucitelj na teret
potrosaca.

(10)Ako korisnik vodne usluge u istoj nekretnini zgradi pored stanovanja, obavlja i odredenu
poslovnu djelatnost pri ¢emu trosi vodu, duzan je izvrsiti odvajane vodomjera za obavljanje poslovne
djelatnosti. U suprotnom isporucitelj usluge ima pravo ukupnu potrosnju vode zaracunati po cijeni za
gospodarstvo.

(11) Korisnik usluge koji se zbog statusnih promjena ili organizacijskih razloga preoblikovao u dvije ili
vise samostalnih cjelina duzan je u roku od 30 dana obavijestiti isporucitelja o nastaloj promjeni radi
izmjene korisnickog racuna, u protivnom ¢e se smatrati da omogucuje drugoj osobi neovlasteno
koristenje vodne usluge preko svog mjernog mjesta.

(12) Za slucaj kad se utvrdi da je na prikljuc¢ku izvedenom za potrebe jednog korisnika
usluge,internim instalacijama izvedeno prikljuc¢enje za treé¢u osobu ili se utvrdi da korisnik usluge
obracunava i naplacuje usluge od trecih bez znanja isporucitelja, isporucitelj je ovlasten tom korisniku
usluge obustaviti isporuku vodne usluge.

Clanak 13.

(1) Isporucitelj vodne usluge duzan je vrsiti redovnu izmjenu i bazdarenje(umjeravanje) glavnog
vodomjera o svom trosku i prema odredbama vaZedih propisa Drzavnog zavoda za normizaciju i
mjeriteljstvo RH

(2) lzvanredna izmjena vodomjera vrsi se u slucaju kad je vodomjer oStecen, kad mu je staklo
zamuceno , kad je vodomjer nedostupan isporucitelju,kad na vodomjeru nema plombi, ili
kad nije odobren po DrZavnom zavodu za normizaciju i mjeriteljstvo, ili kad ovlasteni
djelatnik isporucitelja utvrdi njegovu neispravnost.

(3) Vodomijer koji potrosac osteti svojom krivnjom (termicko ili mehanicko
ostecenje,smrzavanje,nepropisno izvedeno vodomjerno okno i slicno popravlja odnosno
izmjenjuje isporucitelj na teret potrosaca.

(4) O svakoj izmjeni vodomjera isporucitelj je duzan sastaviti zapisnik od kojeg jedan primjerak
zadrZava potrosac.

(5) Potrosac ima pravo zatraziti da se ispita ispravnost vodomjera, svoj zahtjev mora pismeno
uputiti isporucitelju koji je duzan u roku od osam dana skinuti vodomjer i poslati ga nadleznoj
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kontroli mjera na ispitivanje, na mjesto skinutog vodomjera postavit ¢e se zamjenski do izvjeséa
mjerodavnih o ispravnosti skinutog vodomjera.

(6) Ako se kontrolom utvrdi da je vodomjer ispravan, potrosac placa sve troskove koji su nastali
tim pregledom, u protivhom troskove placa isporucitelj. Smatra se da je vodomijer ispravan ako
mu odstupanja u radu nisu veca od dozvoljenih po drzavhom zavodu za mjeriteljstvo i
normizaciju, utvrdena Pravilnikom o mijeriteljskim zahtjevima za vodomjere za hladnu vodu. Ako
se utvrdi da su odstupanja veca od dozvoljenog po nadleznom tijelu, ispravlja se zaracunata
visina potrosnje prema visini utvrdene pogreske.

(7 )Popravak vodovodnog prikljucka od uli¢cne mreze do zaklju¢kom sa glavnim vodomjerom vrsi
isporucitelj o svom trosku osim u slucajevima iz ¢l. 12 toc 3. A popravak odnosno izmjenu ventila
iza glavnog vodomjera moze uciniti isporucitelj na teret potrosaca.

(8)Za izvrSenje popravaka na vodovodnom prikljucku u pravilu nije potrebna dozvola vlasnika
ali je isporucitelj duzan obavijestiti vlasnika o namjeravanim radovima

(9)Svako ostecenije ili kvar na prikljucku ili vodomjeru potrosac je duzan dojaviti isporuditelju
na tel 020/685/342 ili ovlastenim inkasatorima pisanim putem.

VI . KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Clanak 14.

(1) Isporucitelj vodne usluge duzZan je brinuti se da isporuc¢ena voda za pic¢e na glavhom vodomjeru
odgovara standardima kvalitete propisanim Zakonom o hrani i Pravilnikom o zdravstvenoj
ispravnosti vode za pice.

(2)Nadzor nad kakvocom vode obavlja isporucitelj vodne usluge putem nadleznih i ovlastenih
zdravstvenih ustanova.

( 3)U slucaju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za pic¢e ne odgovara propisanim
standardima, isporucitelj usluge je duzan odmah, odnosno u najkracem mogucem roku , obavijestiti
korisnike usluga o nemogucnosti koriStenja vode za pi¢e odnosno o mjerama koje je nuzno poduzeti
da bi se voda mogla koristiti za pice ili za druge potrebe u ishrani.

(4)Ako se i uz predloZene mjere zbog slucaja iz prethodne tocke ovog clanka voda ne moZze koristiti
za pice duZe od 24 sata, isporuditelj je duzan osigurati rezervnu opskrbu korisnika usluge putem

opskrbnih autocisterni do uspostave redovite vodoopskrbe.

(5)U slucaju planiranog prekida isporuke vode isporucitelj je duzan obavijestiti korisnike usluge
najkasnije 24 sata prije prekida isporuke putem sredstava javnog priopcavanja

(6)U slucaju iz st.3 ovog Clanka isporucitelj je duzan na isti nacin izvijestiti korisnike usluga o
prestanku okolnosti koje su uzrokovale nemogucénost koristenja vodne usluge.

OPCI | TEHNICKI UVIJETI ISPORUKE VODNIH USLUGA



VIl . UVIETI MJERENJA,0BRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA

Clanak 15.
(1) Koli¢ina pruzene vodne usluge javne vodoopskrbe pitkom vodom utvrduje se stanjem potrosnje
na vodomijeru, a izraZava se u jedinicnom iznosu m3( metar kubicni). Sustav i veli¢inu vodomjera
odreduje isporucitelj vodne usluge na osnovi hidrauli¢nog proracuna i on jedini ima pravo i duznost
dobave, ugradnje, izmjene, popravka i odrzavanja vodomjera. Vodomijeri su osnovno sredstvo
isporucitelja bez obzira na nacin stjecanja.

(2)Vodomijere ocitavaju ovlasteni radnici isporucitelja prema uputama i rasporedu koji im utvrduje
nadredeni im radnik isporucitelja. Ocitavanje se vrsi svaki mjesec.
Clanak 16.

(1)Po ocitanju vodomjera od strane ovlastenog radnika isporucitelja, korisniku se ispostavlja ra¢un
za pruzenu uslugu po cijeni m3 isporucene vode na iznos koji sadrzi
1. Cijenu za isporucenu uslugu prema ocitanoj potrosnji,( varijabilni)
2. Fiksnu cijenu ( koju placaju svi korisnici bez obzira na potro$nju)
3. Porez na dodanu vrijednost,
4. Dodatke i naknade propisane Zakonom, op¢im aktima Zupanije,jedinice lokalne samouprave
i zakljucenim ugovorima.

Clanak 17.

Visinu cijene , nacin obracuna i nacin placanja vodne usluge javne vodoopskrbe utvrduje isporuditelj
donosenjem Odluke o cijeni uz prethodnu suglasnost jedinice lokalne samouprave u skladu s
¢lankom 206. Zakona o vodama i drugim vazecim provedbenim propisima Vlade RH.

Clanak 18.

(1) Isporucena usluga obrac¢unava se na osnovi utvrdene razlike izmedu ocitanog stanja i stanja
prethodnog ocitanja.

(2)Obracunsko razdoblje za sve kategorije potrosaca na vodoopskrbnom sustavu je u pravilu,
jednomjesecno, a u iznimnim slucajevima nemogucnosti oCitavanja isporucitelj usluge moze
ispostaviti obracun na osnovi prosjecne potrosnje prethodna tri mjeseca,

(3)Obracun potrosnje na osnovi prosjeka potrosnje iznimno je dozvoljen ako je
1. Vodomjer nedostupan za ocitavanje
Ako ocitavanje nije moguce zbog vremenskih nepogoda
Ako na vodomjeru nema plombi ili su ostecene
Ako je vodomijer neispravan( ne registrira protok vode, smrznut ili oStecen na bilo koji nacin.)
Ako je korisnik u razdoblju izmedu dva ocitanja stanja reklamirao netoc¢no utvrdenu
potrosnju
Osnovica za izracun prosjecne potrosnje je tri mjeseca prethodne potrosnje.

vk wnN

(4) U slu€aju obracuna na osnovi prosjeka potrosnje kod ne ispravnog vodomjera obracun ée se
uskladiti sa stvarnom potrosnjom prilikom slijedeéeg ocitanja vodomjera.
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Clanak 19.

(1) U zgradama s vise korisnika stanara koji imaju ugraden samo jedan vodomijer nacin raspodjele
koli¢ine potrosene vode obracunava se po broju ¢lanova, broj ¢lanova u stanu i sve promjene
dojavljuje ovlasteni predstavnik stanara zgrade pisanim putem

(2) U Zgradama gdje je isporucitelj omogudio korisnicima stanarima ugradnju internog vodomjera,
potrosnja se obracunava prema potrosnji na internom vodomjeru po dojavi potrosnje od
predstavnika stanara. Dojava potroSnje mora biti ucinjena sa zadnjim danom u mjesecu. Svi ostali
odnosi izmedu isporucitelja i tih korisnika ureduju se sporazumom predstavnika stanara s
isporuciteljom o nacinu dojave potrosnje i obracuna potrosnje.

3) Ukoliko se zbroj stanja ocitanih internih vodomjera razlikuje od ocitanog stanja na glavnom
vodomjeru, razlika se obracunava na sve korisnike , ili se ta razlika obracunava po pisanom prijedlogu
ovlastenog predstavnika stanara i placa temeljem njegova jamstva iz sredstava kojima stanari
raspolazu po medu vlasnickom ugovoru, ako tako sami stanari odrede.

(4)Interni vodomijeri vlasnistvo su korisnika usluge koji su ga ugradili , korisnici su ga duzni redovito
odrzavati i, bazdariti i mijenjati u zakonskom roku sukladno naredbama DrZavnog zavoda za
normizaciju i mjeriteljstvo.

Clanak 20
Gubitci vode kao posljedica kvarova na individualnoj vodoopskrbnoj mrezi korisnika padaju na teret
samog potrosaca korisnika ili pravne osobe koja gospodari subjektom.

Isporucitelj usluge omogudit ée uslugu koristenja pitke vode bez pla¢anja potroska jedino u slucaju
gasenja pozara vodom iz interne instalacije, odnosno hidrantske mreze korisnika usluge, ako takvu
potrosnju dojavi u roku od osam dana nastanka poZara i potvrde MUP-a o nastanku poZara.

Sva ostala potrosnja s hidrantske mreZe biti ¢e fakturirana evidentiranom korisniku s hidrantske
mreze.

Clanak 21.
Korisnik usluge pla¢a utrosenu vodu na temelju racuna kojeg isporucitelj usluge ispostavlja jednom
mjesecno, a prema kolicini utrosene vode, vazecoj cijeni za pojedinu kategoriju korisnika.
Racuni se u pravilu izdaju zadnjeg dana u mjesecu , rok dospijec¢a racuna je 15 dana od dana
izdavanja racuna.
Za racune s posebnim uslugama po radnim nalozima i iz ugovornih odnosa , racuni se izdaju nakon
obavljene usluge, rok dospijeca je 15 dana od dana izdavanja racuna.

Clanak 22.
(1)Korisnik usluge duzan je racun platiti u roku dospije¢a naznacenom na ispostavljenom racunu.

(2)Korisnik racuna ima pravo prigovora na ispostavljeni racun koji ne odgada rok plac¢anja racuna.
(3) Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od osam (8) dana od dana primitka racuna strucnim

sluzbama METKOVIC d.o.0. -a.
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(4) Isporucitelj usluge duzan je u roku od 15 dana ispitati osnovanost prigovora te dati pisani odgovor
na isti. Ukoliko isporucitelj usluge ne usvoji prigovor, isti se dostavlja Povjerenstvu za reklamacije
potrosaca. Povjerenstvo je duzno u roku od 15 dana od dana prijema dokumentacije odluciti o
prigovoru te uputiti pisani odgovor korisniku usluge.

VIII. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE VODNIH USLUGA
Clanak 23.

(1)Kod nestasica vode zbog suse ili drugih razloga isporucitelj usluge moze poduzeti mjere za
ogranicenje potrosnje radi ublazavanja posljedica nedostatka vode.

(2) u slucaju dugotrajne ili vece nestasice isporucitelj usluge ¢e predloZiti jedinicama lokalne
samouprave hitno donosSenje Odluke o ogranicenju potrosnje vode, odnosno zabranu potrosnje vode
za pojedine namjene( pranje ulica,punjenje bazena,upotreba vodoskoka, zalijevanje vrtova i
poljoprivrednih parcela, pranje automobila i svih drugih namjena trosenja u ovim okolnostima. Istom
odlukom propisuju se i sankcije za nepostivanje odluke o ogranicenju potrosnje vode.

Clanak 24.

(1)Isporucitelj vodne usluge ima pravo obustaviti isporuku vode korisniku usluge u slijede¢im
slucajevima:

(1) Zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravka sustava opskrbe vodom,
izgradnje nove vodovodne mreze ili prikljucka, ili drugih radova na sustavu vodoopskrbe,

(2) Zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem
pitke vode,

(3) Ako korisnik usluge ne plati racun za isporuc¢enu pitku vodu i nakon rokova i postupaka iz
¢1.25 ovih Opcih uvjeta.

(4) Ako korisnik usluge namjerno ili iz krajnje nepaznje onesposobi vodomijer,

(5) Ako se korisnik usluge neovlasteno prikljuci na vodoopskrbnu mrezu opskrbe pitkom vodom,

(6) Kad se postojedi korisnik/ potro$ac odjavi a novi se ne prikljuéi u roku od 15 dana,

(7) Ako korisnik usluge/potrosac¢ o promjeni adrese ne obavijesti isporucitelja usluge u roku od
15 dana, pa se zbog toga nije mogla izvrsiti dostava racuna ili opomene.

(8) Ako u zgradi s viSe korisnika na jednom glavnhom vodomjeru a od kojih su neki ugradili
interne vodomijere,korisnici usluge/potrosaci ne postignu dogovor o izboru predstavnika
stanara koji ¢e sa isporuciteljom zakljuciti sporazum o nacinu i uvjetima obracuna
isporucene vode ,

(9) Kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mrezi ili vodovodnim instalacijama korisnika usluge koji
moZe negativno utjecati na sanitarnu ispravnost pitke vode,

(10) Ako je vodomjerno okno/saht na privatnoj parceli zagadeno, zatrpano ili nepristupacno a
korisnik usluge/potrosac nije nedostatak otklonio niti nakon pisane opomene isporuditelja
usluge,

(11)Ako korisnik usluge/potrosaci nakon pisane opomene krsi odredbe odluke o $tednji vode,

(12)Ako korisnik usluge omogudi koristenje vodne usluge drugim korisnicima preko svoje
vodovodne instalacije, a bez suglasnosti isporucitelja,

(13)Ako korisnik usluge/potrosac koristi vodnu uslugu i nakon pisane opomene , o koristenju
usluge protivno ovim opcim uvjetima.
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Clanak 25.
(1)Korisniku usluge/potrosacu koji ne plati racun za vodnu uslugu isporuke vode isporucitelj ¢e
dostaviti pisanu opomenu o obustavi isporuke vode.

(2)Ako korisnik usluge potrosac ne plati dug po opomeni / na svakom racunu iskazan je iznos

neplacenih obveza / u roku od osam dana od datuma opomene, isporuditelj ¢e mu dostaviti pisanu

obavijest s posebnim uru¢enjem(povratnica) o obustavi isporuke vodne usluge .

(3) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koju korisnik usluge potrosac trpi zbog obustave vode
radi ne pla¢anja .

(4) ukoliko se korisnik usluge /potrosac neovlasteno prikljuci na sustav vodoopskrbe za vrijeme
obustave isporuke vode , duZan je platiti dvostruki iznos utroSene vode obracunate na osnovi
prosjecne potrosnje u zadnja tri mjeseca. Za utvrdivanje vremena potrosnje iz ovog stavka uzima se
da se korisnik usluge/potrosac neovlasteno prikljuio istog dana s kojim izvrsena obustava vode od
strane isporucitelja.

a

(5)Isporucitelj vodne usluge uspostavit ¢e ponovnu isporuku vode najkasnije slijedeci dan nakon sto

korisnik usluge/potrosac dostavi dokaz o pla¢anju duga s obracunatom zakonskom zateznom
kamatom, troSkovima opomene, skidanja i postavljanja vodomjera, a u slucaju neovlastenog
prikljucenja za vrijeme obustave isporuke vode i obraunatog dvostrukog iznosa utroSene vode.

(6) U slucaju drugih uzroka prekida vode iz ¢l. 24 ovih op¢ih uvjeta toc¢.4,5,6,7,8,10,11,12,i 13
isporuditelj usluge uspostavit ¢e ponovnu isporuku kada korisnik usluge/potrosa¢ podmiri
Stetu,dvostruku potrosnju iz st 4 ovog clanka ili otkloni uzroke zbog kojih je usluga isporuke vode
obustavljena.

Clanak 26.

(1)Isporucitelj usluge ne moZe obustaviti uslugu zbog neplac¢anja ra¢una za vodne usluge:

(1) Zdravstvenim ustanovama ako su im osnivaci drzava,zupanija,ili jedinica lokalne
samouprave, osim uredskih prostora,

(2) Ustanovama socijalne skrbi za smjestaj starijih i nemocénih, osoba s posebnim potrebama i
drugih osoba ometenih u psihofizickom razvoju ako su im osnivaci drZava,zZupanija, ili
jedinice lokalne samouprave,

(3) Korisniku usluge/potrosacu koji u sudskom ili izvan sudskom postupku osporava racun
isporucitelja usluge, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne racune.

IX. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA
Clanak 27.
(1)Pod neovlastenim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slucajevi kada:
(1) Kad se korisnik usluge/potro3a¢ samovoljno spoji na mrezu javne vodoopskrbe,
(2) Korisnik usluge /potrosaé(kod internih vodomjera) daje neto¢ne podatke predstavniku

stanara za odredivanje potrosnje,
(3) Korisnik usluge /potrosac trosi vodu a placa je trecoj osobi
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(4) Korisnik usluge /potrosac trosi vodu bez mjerne opreme, ili mimo postojece mjerne opreme

ili suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu ( u slucaju trosenja s hidrantskih
prikljucaka a bez mjerne opreme),

(5) Kad se korisnik usluge/potrosa¢ za opskrbu pitkom vodom koristi mjernom opremom s koje

je skinuta ili oste¢ena plomba,
(6) U ostalim slucajevima kad se korisnik usluge/potrosac ne pridrzava odredbi o uvjetima
koristenja usluge iz ovih opcih uvjeta.

(2)U slucaju nastupa okolnosti iz St.1. ovog ¢lanka kao i u slucaju sprjeavanja postupka kontrole
neovlastenog prikljucenja, isporucitelj usluge ima pravo obustaviti uslugu vodne usluge bez
prethodne obavijesti.

(3) Za neovlasteno koristenje vodne usluge iz ovog ¢lanka, to¢.4i 5 isporucitelj usluge ima pravo i
duznost neovlastenom korisniku/potrosacu naplatiti naknadu Stete u pausalnom iznosu koji
predstavlja iznos cijene za 5 m3 vode/dnevno, a ako nije moguce utvrditi dan neovlastenog
koristenja, u iznosu za 100 m3 vode mjesecno te sve ostale troskove prouzrocene neovlastenim
koristenjem vodne usluge.

X. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVIETI ZA UGRADNJU VODOMIJERA

Clanak 28.
( 1) U vodomjerno okno/saht standardno se ugraduje vodomjer profila 13mm (1/2")i20 mm
(3/4")Ukoliko u stambenom objektu postoji veci broj korisnika usluga/potrosaca mogu se ugraditi
vodomjeri veéeg profila ovisno o potrebnoj potrosnji i hidraulicnim uvjetima.

(2) Ispred vodomjera se ugraduje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil sa zastitom od

povratnog toka. Ukoliko je zbog visokog tlaka u mrezi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka
(reducir ventil) u pravilu on se postavlja iza zastitnika od povratnog toka. Isto vrijedi za ostalu

vodovodnu armaturu koju investitor-Korisnik usluge Zeli ugraditi. DuZinu vodomjernog okna u slucaju

ugradnje vise elemenata vodovodne armature potrebno je povecati shodno zahtjevima.

(3) Za brtvljenje spojnih mjesta ne smije se upotrebljavati materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi ili
koji vodi daje poseban okus.

(4) U stambenim objektima s viSe stambenih jedinica mogu se ugraditi nad vodomijeri ako su
odobreni tehnic¢kim i tehnoloskim uvjetima od javnog isporucitelja

Clanak 29.

(1) Prema Zakonu o vodama obvezno je projektiranje i gradnju gradevina graditi tako da svaki

posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda
(stan,poslovni prostor,garaza i sl.)ima ugraden svoj vodomjer.

(2) Vodomjerno okno stambene zgrade s viSe samostalnih cjelina dimenzionirano je za
odgovarajudi broj tih cjelina i broja vodomjera koji se ugraduju u to vodomjerno okno.

(3) Ugovorom o izvedbi vodoopskrbnog prikljucka, u pravilu se ugovaraju i svi vodomjeri
zasebnih samostalnih cjelina te se kao korisnik usluge u dokumentaciju isporuditelja uvodi
investitor objekta kojem se dostavljaju racuni.
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(4) Nakon zavrsetka izgradnje objekta investitor je duzan isporuditelju usluge dostaviti ugovore o
kupoprodaji za posebne dijelove koji predstavljaju samostalnu uporabnu cjelinu koji ¢e
prijavom postati i novi korisnici /potrosaci vodne usluge.

PRIKLJUCK NA JAVNU ODVODNJU

Clanak 30.
Prikljucak na javnu odvodnju smatra se cjevovod od spoja na glavni cjevovod do grani¢nog Sahta, ili
granice parcele vlasnika nekretnine

Sastavni dio prikljuc¢ka na javnu odvodniju su:
1. Revizijsko okno na cjevovodu javne odvodnje
2. Spojni vod odgovarajuéeg profila
3. Grani¢no okno

Clanak 31.
Grani¢no okno se izvodi naili uz rub javne povrsine a iznimno na parceli korisnika.

Clanak 32.
Prikljucak na javnu odvodnju smije se izvesti jedino na mjestu predvidenom projektom javne
odvodnje, te odobrenom tehnickom dokumentacijom gradevine koja se prikljucuje. Sama izvedba
kanalskog prikljucka izvodi se po pravilima struke uz uvjet da se uz minimalan trosak osigura
funkcioniranje i kvaliteta prikljucka.
Svaka nekretnina, odnosno gradevinska Cestica mora imati u pravilu jedan prikljuc¢ak na javnu
odvodniju.

Prikljucak se vodi od grani¢nog okna interne kanalizacije i zavrsava spojem na postojece kontrolno
okno uli¢nog cjevovoda ili na cijev.

Interna odvodnja mora biti izvedena tako da sprijeci povrat otpadnih voda iz mreze javne odvodnije.
Korisnici usluga javne odvodnje, mogu po vazecim propisima i ovim op¢im uvjetima ugraditi
sigurnosne uredaje ( nepovratne ventile i sl.) koji onemogucuju povrat otpadnih voda iz sustava
javne odvodnje prema objektu korisnika. Isporucitelj ne odgovara za naknadu Stete po bilo kojem
osnovu izlijevanja otpadnih voda prema objektu korisnika.

XI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 33.
Sve usluge isporucitelja vodne usluge koje nisu utvrdene ovim Opcim uvjetima, a koje nisu sadrzane
u cijeni prikljucenja i koriStenja vodnih usluga nestandardne su usluge i placaju se prema obavljenim
radovima isporucitelja za to¢no utvrdenu radnju iskazanu po ugovoru i radnom nalogu za
nestandardne usluge koje odraduje isporucitelj vodnih usluga pojedinacno od slucaja do slucaja (na
primjer zahtjev korisnika o eventualnom premjestanju vodomjernog oknaisl.)

Clanak 34.
(1)Korisnici usluga/potrosaci koji su duzni po vazeéim propisima i po ovim opéim uvjetima ugraditi
odgovarajuce sigurnosne uredaje koji sprjeCavaju vracanje odnosno usisavanje vode iz objekta,
uredaja ili dijelova interne vodovodne instalacije,duzni su takve uredaje ugraditi u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu ovih uvjeta.

(2) Korisnici poljoprivrednih priklju¢aka duzni su postupiti po obavijesti isporucitelja te uskladiti ovu
kategoriju korisnika poljoprivrednog prikljucka s propisima JLS o namjeni predmetnog zemljista na
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kojem se nalazi vodovodni priklju¢ak odmah po primljenoj obavijesti isporucitelja o dostavi potrebne
dokumentacije kojom se utvrduje namjena zemljista na kojem se nalazi poljoprivredni prikljucak .

(3) nakon isteka roka iz st.1 ovog ¢lanka isporucitelj ima pravo izvrsiti potrebne radove na teret
korisnika/potrosaca, a u slucaju ne postupanja po odredbama iz st 2 ovog ¢lanka korisnika
poljoprivrednog prikljucka iskljucuje iz sustava vodoopskrbe bez prava na zahtijevanje naknade Stete.

Clanak 35
Na tehnicko tehnoloske uvjete prikljucenja i koristenja vodnih usluga a koji nisu uredeni Ugovorom o
priklju¢enju i ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vaZzecih propisa Zakona o vodama,
Zakona o financiranju vodnog gospodarstva te provedbeni propisi Pravilnici Vlade RH kojima se
regulira vodno gospodarstvo.

Clanak 36.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i METKOVIC d.o.0. za
vodoopskrbu i odvodnju i biti ¢e objavljeni na Internet stranici tvrtke ili Grada Metkovica.

U Metkovicu, 22. 12. 2011

Direktor
Matko Jerkovi¢ dipl.ing.
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